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ДОГОВОР 

НА ОКАЗАНИЕ ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИТОРСКИХ УСЛУГ № 000 
г. Москва                   «   » _______ 2022г. 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Транспортно-логистическая компания 

«Комфорт», именуемое в дальнейшем ’’Экспедитор’’, в лице Генерального директора 

Смирновой Александры Юрьевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, 

и …………………….., именуемое в дальнейшем ’’Клиен т’’, в лице ………………………, 

действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о 

нижеследующем:  

1. Предмет договора 

    1.1. На основании Гражданского кодекса РФ, ФЗ «О транспортно-экспедиционной 

деятельности», Правил транспортно-экспедиционной деятельности и настоящего договора 

Экспедитор за вознаграждение оказывает транспортно-экспедиторские услуги, связанные 

с перевозкой грузов Клиента.  

                     2. Права и обязанности Сторон 

2.1. Экспедитор обязан: 

2.1.1. В соответствии с Поручением Клиента, составленным по форме, согласованной 

Сторонами в Приложении №1 к договору, обеспечить выполнение транспортно-

экспедиторских услуг по перевозке грузов Клиента. 

2.1.2. Давать Клиенту рекомендации по вопросам повышения эффективности перевозок 

за счет выбора рациональных маршрутов, снижения расходов по транспортировке, 

упаковке, погрузочно-разгрузочным и другим операциям. 

2.1.3. Предоставлять Клиенту информацию о движении транспортных средств. 

2.1.4. Сообщать Клиенту обо всех обнаруженных недостатках и неточностях, 

содержащихся в документах, а также о несоответствии сведений действительным 

характеристикам груза.  

2.1.5. Направлять Клиенту акт приемки оказанных услуг и счет-фактуру (УПД) не 

позднее 5 дней с даты оказания услуги, либо посредством Электронного 

документооборота (ЭДО), подписанные усиленной квалифицированной электронной 

подписью, либо в бумажном виде, подписанные и заверенные печатью, посредством 

Почты России. 

2.2. Экспедитор имеет право: 

2.2.1. Привлекать к исполнению своих обязанностей третьих лиц. 

2.2.2. Не приступать к выполнению Поручения Клиента до предоставления Клиентом 

необходимых документов и иной информации, необходимой Экспедитору для 

выполнения своих обязанностей. 
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2.2.3. Удерживать находящийся в его распоряжении груз до оплаты счета. В этом 

случае Клиент также оплачивает расходы, связанные с удержанием груза. 

2.2.4 В соответствии с Поручением Клиента страховать груз в страховых компаниях в 

пользу выгодоприобретателя на условиях организации, принимающей на себя страховые 

риски. В зависимости от условий перевозки, страхование груза может являться 

обязательным условием исполнения Поручения Клиента. Отказ Клиента от страхования 

может служить основанием к отказу в приеме груза к экспедированию, при этом к 

Экспедитору не применяются штрафные санкции, и он не возмещает Клиенту возможные 

убытки. 

2.3. Клиент обязан: 

2.3.1.  В целях организации каждой конкретной перевозки груза выдавать Экспедитору 

Поручение с подписью уполномоченного лица Клиента и печатью.  

2.3.2. Предъявлять грузы, которые упакованы и маркированы в соответствии с 

условиями перевозки, за исключением случаев, когда упаковка и маркировка груза 

выполняется Экспедитором. 

2.3.3. Согласовать акт приемки услуг и направить один экземпляр Экспедитору в 5-

дневный срок со дня получения акта. В случае если Клиент не вернет оформленный 

надлежащим образом акт или не направит мотивированный отказ от его подписания в 

указанный срок, услуги считаются выполненными. 

     2.4. Клиент имеет право: 

     2.4.1. Выбирать маршрут следования груза и вид транспорта. 

     2.4.2. Требовать у Экспедитора предоставления информации о процессе перевозки 

груза. 

3. Порядок расчетов 

3.1. Форма оплаты предварительная, в размере 100%. Оплата счета Экспедитора 

производится Клиентом путем перечисления денежных средств на расчетный счет 

Экспедитора. Моментом оплаты считается день поступления соответствующих денежных 

сумм на расчетный счет Экспедитора. 

3.2. Порядок расчетов может быть изменен по обоюдному согласию сторон с 

оформлением дополнительного соглашения к настоящему договору. 

3.3 Возможна оплата Клиентом выполненных Экспедитором транспортно-

экспедиторских услуг с расчетного счета третьих лиц с письменным уведомлением 

Экспедитора о поручении оплаты Клиентом третьему лицу. 

3.4. В случае расторжения настоящего Договора или отказа от транспортно-

экспедиторских услуг, указанных в Поручении, после того, как Клиент внес предоплату за 

транспортно-экспедиторские услуги, стороны составляют акт взаиморасчетов, и 

Экспедитор возвращает Клиенту сумму предоплаты в течение 7-ми календарных дней за 
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минусом документально подтверждённых издержек, понесенных Экспедитором в 

процессе исполнения договора и до его расторжения.  

3.5. За нарушения сроков и порядка оплаты, Клиент несет ответственность в размере 

0,1% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки. 

 

 

4. Ответственность сторон 

 

4.1. Ответственность Экспедитора и Клиента определяется Гражданским кодексом РФ, 

Федеральным законом «О транспортно-экспедиционной деятельности», Правилами 

транспортно-экспедиционной деятельности и настоящим договором. 

4.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств по настоящему договору, если докажут, что надлежащее 

исполнение обязательств по настоящему договору оказалось невозможным вследствие 

обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при 

данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам могут быть отнесены: 

наводнение, землетрясение, заносы, пожары и иные природные катаклизмы, военные 

действия, эпидемии, прекращение или ограничение перевозки груза в определенных 

направлениях, установленных актами органов государственной власти, а также в других 

случаях, предусмотренных действующим законодательством. Стороны несут 

ответственность за неисполнение, ненадлежащее исполнение своих обязательств по 

настоящему Договору по основаниям и в размере, которые определяются в соответствии с 

настоящим Договором, ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности» и правилами 

главы 25 Гражданского кодекса РФ. 

4.3. Экспедитор несет ответственность перед Клиентом, если не докажет, что утрата, 

недостача или повреждение (порча) груза произошли вследствие обстоятельств, которые 

Экспедитор не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело. Основанием 

предъявления претензии перевозчику является претензия Клиента к Экспедитору. 

Претензия предъявляется в письменной форме. Помимо документов, подтверждающих 

право на предъявление претензии, и документов, подтверждающих количество и 

стоимость отправленного груза, к претензии должны быть приложены оригиналы или 

надлежащим образом заверенные копии документов, необходимых для предъявления 

претензии перевозчику, предусмотренные актами, регулирующими деятельность 

перевозчика. 

4.4. Экспедитор не несет ответственности за убытки, понесенные Клиентом в случае: 

- сдачи Клиентом груза к перевозке без указания его особых свойств, требующих 

специальных условий или мер предосторожности при его перевозке, хранении; 

- внутритарной и внутрипалетной недостачи содержимого грузовых мест, принятых 

(переданных) в исправной таре; 
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- недостатков тары и/или упаковки груза, которые не могли быть замечены при 

наружном осмотре во время приемки груза к перевозке; 

- погрузки, выгрузки, крепления груза силами Клиента, либо силами привлечённых 

Клиентом третьих лиц; 

- действий или упущений Клиента, либо третьих лиц, действующих по поручению 

Клиента; 

- несоблюдения сроков перевозок грузов, установленных в обязательствах Клиента 

перед третьими лицами, без предварительного согласования с Экспедитором; 

- недостачи груза по прибытии исправного транспортного средства в пункт назначения 

за исправными пломбами, в случае погрузки груза в транспортное средство силами 

Клиента, либо силами привлечённых Клиентом третьих лиц.     

5. Рассмотрения споров 

5.1. Все споры, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, по которым 

стороны не пришли к согласию, подлежат разрешению в установленном порядке в 

соответствии с действующим законодательством в Арбитражном суде по месту 

нахождения истца. 

 

6. Заключительные положения 

6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует 1 (один) 

год. Срок действия договора продлевается на следующий год, если по окончании его 

действия не поступит уведомление от одной из сторон о его прекращении. Действие 

договора может продлеваться неограниченное количество раз. 

6.2 Вся корреспонденция во исполнение настоящего Договора предоставляется 

Сторонами друг другу одним из следующих способов:  

- почтовой связью заказным письмом; 

- курьерской службой доставки; 

- вручается нарочным под расписку. 

Документы могут передаваться сторонами по электронной почте. 

Документы направляются согласно почтовым адресам Сторон, указанным в 

настоящем Договоре, если иное не согласовано Сторонами в письменной форме. 

Стороны договорились считать документы, подписанные Сторонами и 

переданные по электронной почте, позволяющей достоверно установить, что документ 

исходит от Стороны по Договору, имеющими юридическую силу, равную силе документа, 

подписанными оригинальными подписями, с последующей отправкой оригиналов 

документов нарочным или по почте. 

Электронные адреса Сторон: 

Клиент: _____________________ 

Экспедитор: info@ tlk-comfort.ru 

Стороны также могут использовать для переписки иные номера телефонов и 

адресов электронной почты, которые указаны на бланках Сторон, а равно если в 
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Приложениях или документах переписки Сторон, подписанных собственноручной 

подписью, на них имеются ссылки. 

 

 

 

 

7. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон 

 

Экспедитор: 

ООО «Транспортно-логистическая компания «Комфорт»  

ИНН 9728055308, КПП 772801001, ОКПО 04503985, ОГРН 1227700036410, 

Юридический адрес: 117420, г.Москва, вн.тер. г. муниципальный округ Черёмушки, ул. 

Намёткина, д. 14, к. 2, помещ. I, этаж 8, ком. 807; 

р/с 40702810301500117599 

в Филиале Точка ПАО Банка «Финансовая Корпорация Открытие», г. Москва,  

к/с 30101810845250000999,  

БИК 044525999,  

Почтовый адрес: 117420, город Москва, улица Намёткина, дом 14, корпус 2, этаж 8 офис 

807,   Тел. +7 (495) 797-07-11 

www.tlk-comfort.ru ; info@ tlk-comfort.ru 

 

Клиент: 

                                                         10. Подписи сторон: 

 

 

От Экспедитора От Клиента 

Генеральный директор 

 

_________________ Смирнова А.Ю. 

Генеральный директор                            

 

________________  

М.П. М.П. 
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                                                                            Приложение № 1                                                              

                                                                                               к договору транспортно-

экспедиционных услуг      

                                                                                 №__________ от ___________________ 

 

   ООО «ТЛК «Комфорт» (далее - Экспедитор) настоящим принимает на себя обязанности 

организовать перевозку 

   груза по 

поручению 

 

   (далее – Клиент) за вознаграждение и за счет Клиента. 

   Клиент поручает Экспедитору организовать перевозку груза от пункта отправления до 

пункта назначения (заполняется Клиентом): 

1.  Наименование груза  
   

2.  Стоимость груза, 

руб. 

  

 3. Вес груза 

брутто(1), кг  

  объём(1), 

м3  
количество 

мест(1)/ед.изм.   
 

    упаковка (2)   
    габариты наибольшего из 

мест, м (Д*Ш*В) 

  
4. Тип подвижного 

состава 

  количест

во  

  

    5.  Способ погрузки 

(отметить) 

задняя 
 

верхня

я  

  боковая     
6.  Дата и время подачи 

автотранспорта 

  
7.  Грузоотправитель и его  

ИНН (для юр.лиц)       контактное 

лицо 

  теле

фон 

  
8.  Адрес 

погрузки 

  
  
     время 

работы,   с                  

  до   обед, с   до   
9. Планируемая дата 

доставки (выгрузки) 

  
10. Грузополучатель и его  

ИНН (для юр.лиц)  
  

    контактное 

лицо 

  теле

фон 

  
11. Адрес 

выгрузки 

  
  
     время 

работы,   с                  

  до   обед,  с   до   

        12.  Способ выгрузки 

(отметить) задняя  

верхня

я  
  

боковая 
  

  

13. Дополнительные требования клиента 

(документы, особые отметки)   

 14. Согласованная стоимость 

перевозки   

15. Дополнительные платные услуги (отметить) 

                                         Приложение №1 

к договору на оказание транспортно-экспедиторских услуг 

№ _______ от ___________________ 

ПОРУЧЕНИЕ ЭКСПЕДИТОРУ 

на перевозку 
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      -страхование груза  
  

0,1 
% от стоимости груза 

(п.2) 

      -упаковка груза силами 

Экспедитора  
тип упаковки определяет Экспедитор. 

     -крепление груза в ТС силами 

Экспедитора  

порядок размещения груза в ТС и материалы для 

крепления определяет Экспедитор. 

     -организация 

погрузки/выгрузки ТС силами         

Экспедитора  

необходимое количество грузчиков и средств 

механизации для проведения работ определяет 

Экспедитор. 

 

 

 

     Представитель Клиента                                                

________________________/_________________________ 

                                                                                                                  Подпись                          

ФИО                             м.п. 

 

          Представитель Экспедитора                                         

________________________/_________________________ 

                                                                                                                   Подпись                          

ФИО                             м.п. 
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